
中山女高「外食議題」常見問答 

親愛的同學、家長與老師們： 

昨日公告親師生代表共同討論的議題配套措施後，也歡迎大家提供更好的建議。謝謝昨天已經有家長、

老師來提供一些問題與建議，學校彙整問題如下，並做回應，讓大家更了解狀況，以利進行意見選擇。 

 決策流程與原則 

1. 現在是不是就已經決定要全面開放外食？因為沒有看到原方案的配套措施，建議應將要選擇的方

案都說明配套措施以利家長選擇。 

回應： 

- 因為該議題的配套措施跟親師生都有密切的關係，學校目前持續蒐集親師生三方意見並規劃

配套措施。最後是否開放，將由 9/19 膳食管理委員會，依據學生、家長、老師的意見調查

結果進一步討論與決議。 

- 昨天因先就全面開放外食的選項進行三方討論，謝謝建議。茲補上原案的配套措施如下： 

(1) 有關熱食部供應量：熱食部將持續視學生實際需求酌增供應量，可提供至近 9 成的量。 

(2) 有關熱食部排隊擁擠：除了持續向學生宣導熱食部內點餐與取餐動線，學校與熱食部思

考調整擺設與善用餘裕空間，以紓緩擁擠狀況。 

(3) 有關線上訂購問題：將責請熱食部構思如何優化線上訂餐系統，並視需求增加線上訂餐

的品項。 

2. 現在三方的意見，若不相同，學校最後是如何決定是不是開放？ 

回應：針對是否開放全面訂購外食，會依民主程序來進行決策。 

【第一階段：持續擴大蒐集親師生三方意見】 

校長邀請三方代表先就各方案之配套措施行討論後陸續公告，提供大家更透明的資訊。9/8 親師

生三方代表開會，就提出各面向之相對配套措施，並公告於校網｢外食議題｣專區，並歡迎就配套

措施提供意見或更好的做法。 

【第二階段：9/10 公告三方線上意見調查方式】 

- 學生—於 9/5 班會課由學生代表製作簡報說明，並請導師帶領進行討論。9/11-12 進行線

上意見表達。 

- 教師—於期初教學研究會、擴大行政會報等會議進行意見蒐集及說明。9/11-12 進行線上意

見表達。 

- 家長—於班級家長群組進行意見調查與彙整，9/13 學校日統一進行說明。9/13-14 透過酷

課 APP 進行線上意見表達。 

【第三階段：膳食委員會議討論】 

9/19 召開膳食委員會，三方代表可帶著意見表達的意向進行說明，並提供全體委員參考，並就



各方案的配套措施進行討論，最後由全體委員投票進行共識決議。 

 

 

 

 午餐供應狀況 

3. 學校午餐是不是真的供應量不足，只能全面開放外食？學校 2000 多人，為什麼只能提供都很難

搶的 700 份餐食，這樣學生夠吃嗎? 

回應： 

- 學校提供學生的飲食管道分析一覽表，公告在學校網頁首頁的外食議題專區，請家長參閱。 

- 固定午餐管道（線上特餐、快速取餐、現場點餐、蒸便當、家長外送）每天可提供約 1680–

1830 份，約佔 76%-83%學生的所需。加上班級外食訂購管道，約可提供 95%學生所需，

本週也再增加 3–6 號特餐各 20 份，進一步確保餐量。 

- 學生提出開放全面外食訴求，是希望能提供更多的自由選擇，也讓有特別飲食需求的學生能

有更多元的餐食權利。 

 

 午休與紀律規範 

4. 有同學說午休去熱食部買飯會被紀糾登記，是真的嗎？ 

回應： 

- 多年前曾經是，但至少近 5-6 年同學應不會再遇到這樣的情形，若有特殊狀況，請直接與學

務處生輔組反應。 

- 紀糾同學 12:30 才從校安中心報到後出發前往熱食部，同學只要在中午 12:30 前已在熱食

部排隊點餐，是不會被登記違規或趕回教室的。 

- 遇到學校活動或學生會議，例如體育賽事、社長集訓等，學務處都會宣布延長熱食部購買時

間，或學生因中午公務延遲吃飯或特殊情形，師長也會開證明讓學生可以午休購買。 

- 但也須提醒中午有社團等活動自主練習的同學要提早結束購餐，在班級安靜用餐，以確保不

影響 12:30–13:00 午休時間需安靜休息的同學能充足休息。 

5. 中午學生都有很多活動，午餐是不是只有 30 分鐘，這樣是不是造成有外務的學生中午都沒有辦

法好好用餐，這問題請問有改善的方式嗎？ 

回應： 

- 同學可採用預訂方式，先至熱食部訂好餐點，依取餐時間(第 3 節下課、12:00-12:30)直接

取餐，用完餐才會執行公務。 

- 若中午因自主性活動等因素無法用餐完畢，有需要在午休用餐，須保持安靜食用，勿打擾在

休息的同學。 



 

 

 

 外送管理措施 

6. 送餐時間任何時段都可以嗎？ 

回應： 

- 若全面開放外食，送餐時間將統一為 11:30–12:30 ，主要是考量食的的鮮與與天天食的會快

速變冷，避免餐點送來過早而影響衛生與品質。 

- 同時，規劃依付款方式分流：線上付款者建議於 12:00 前送達；現金付款者建議於 12:00–

12:30 送達，來分流校門口及交通擁塞之情形。 

7. 訂購外食需要簽署家長同意書嗎？ 

回應： 

- 經三方討論後，建議不需要，因為同意書的法律效力有限。 

- 學校會透過資訊公開與親子溝通加強食安意識，若發生食安問題會依程序通報。 

8. 如果外送超過 12:30 才到，學生還能領嗎？ 

回應： 

學生可以領餐，但仍需遵守學校作息與生活紀律規定。因此建議選擇可靠的商家，避免耽誤午休

及班級生活紀律。 

9. 全面開放外食後增加的垃圾由誰處理？配套措施中說會加強宣導，但如果成效不好，造成髒亂及

他人的負擔，有機制可以改回原方案嗎？ 

回應： 

由各班自主管理。若垃圾量增加需額外垃圾袋，班級需依需求自行負擔，可至家長會辦公室購買。

後續將視執行情形，滾動修正校內垃圾與資收的處理方案。 

10. 學生向學務處反映，高一新生不清楚什麼叫做快速取餐管道？只能搶食線上特餐又搶不到，有沒

有什麼解決方法?  

回應： 

- 剛開學第一週，確實鮮生還不熟悉學校環境，導致熱食部排隊人潮更眾多。上週四到今日，

中午約 12:25 已差不多無學生排隊，且熱食部提供之餐食未完售。 

- 已製作熱食部預訂取餐流程及動線圖給高一同學，歡迎多加利用這種方式避免排隊，可更有

效在尖峰時刻減少排隊人潮。 

 


