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中山女高熱食部 111學年度第 2學期 

午餐滿意度調查結果 

本學期調查時間為 112 年 4 月 21 日至 4 月 30日，使用 Google 表單進行調

查，本校共 560 名教職員生填答，高一 348 人；高二 118 人；高三 92 人；教職

員 2人，熱食部整體滿意度為 87.3%，個別滿意度部分以「有使用才填寫」方式

計算滿意度，自助餐區整體滿意度為 74%、滷味區整體滿意度為 78.2%、線上訂

餐系統整體滿意度為 68.2%及早餐區整體滿意度為 85.9%。填寫不完全則為無效

問卷，有效問卷結果分析如下。 

一、整體滿意度 

(一)對熱食部整體有無其他意見或改善建議 

1. 動線相關： 

(1) 熱食部炸物區跟儲值的動線希望能被改善，不然第三第四節下課如果要儲

值或借碗都要等很久 

(2) 買冰常常排很久 

(3) 排隊動線，快餐區更改位置後加值借碗及買餐點全部都卡在一起，希望能

規劃更適合的動線避免排隊隊伍過長。 

(4) 希望可以有一個買冰專用的自助結帳區 不然跟取餐區一起排隊要等好久 

(5) 現在借碗都要跟買現成食物的人一起排很長的隊伍，但借完碗還要去排其

他的，有時候上課就會遲到 

2. 營業時間相關： 

(1) 放學時間可以多延長一點時間 

(2) 希望熱食部可以營業到晚一點，這樣晚自習也有機會吃到好吃便宜又營養的

食物 

(3) 希望午休時間可以營業 

(4) 12：30以後就不能點感覺時間有點短 

(5) 可否延長蘿蔔糕供應時間？ 

(6) 希望 12:30 之後可以進去買午餐吃 不然中午都有社團班排很常沒吃到午餐

快死了 

(7) 開放午休時間皆可購買熱食部商品 

(8) 可以延長營業時間，就是放學後可以營業久一點 

(9) 希望中午可以延長到至少 12:50，不然練社團的人買不到 

(10) 開放午休時間皆可購買熱食部商品 

滿意度項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

整體 39.8% 47.5% 12.1% 0.5% 0 

服務態度 72.1% 22% 5.6% 0.4% 0 

價格 27.4% 36.5% 28% 7.8% 0.4% 

附件 1 
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(11) 希望 12:30之後可以進去買午餐吃 不然中午都有社團班排很常沒吃到午

餐快死了 

    3.品項相關： 

       (1) 加一片起司要 10元 

       (2) 有點太貴，價格跟校外的早餐店差不多了，有時候還會更貴 

       (3) 炸的東西可以不要那麼多嗎==會胖 

       (4) 可以出像是小火鍋這種，就是更多不同的餐點！ 

       (5) 覺得雞排應 60 

       (6) 可以進統一布丁嗎 

       (7) 有無供應包子/饅頭/披薩/芋頭包等等的可能（早餐類或點心類） 

       (8) 希望可以新增炸小湯圓 

       (9) 請問月亮蝦餅可以多多出現嗎😢只買過一次很好吃 

       (10) 早餐時段想要有更多其他的選擇，只在早餐時間供應的。ex: 豆漿 薏仁漿    

           肉包 

       (11) 希望可以有蒸蛋！一格一格的那種 

 

4. 其他： 

(1)炸物、滷味太貴，滷味除了主食比較便宜，其他的東西都偏貴，尤其是金針

菇、甜不辣之類的 

(2)請問外校的同學可以付現金嗎？ 

(3)越來越貴><但還是會買⋯因為會餓 

(4)我覺得刷卡有點麻煩 可以刷卡現金並用 

(5)早餐類偏貴份量少 

(6)刷卡系統希望和悠遊卡結合 

(7)刷卡跟悠遊卡分開計算有點麻煩 

(8)滷味價錢幾乎跟外面店家差不多 在學校裡我認為不太合理 

(9)各品項減少 5元⋯ 

(10) 之前刷卡作業問題 卡裡的錢被下一個人刷了完了 退費過程也很麻煩 希

望可以改善這種問題 

(11) 希望工作人員注意我們的點單內容不要弄錯 

(12) 只有循環杯感覺用起來怕怕的，還是喜歡以前塑膠罐的模式 

(13) 餐點裡曾看過頭髮 

(14) 有同學吃到過鋼絲球 

(15) 會發生被誤刷的狀況 

(16) 可以多一處儲值大眾運輸悠遊卡的地點 

(17) 希望在餐點介紹解釋部分可以更具體 

(18) 希望有沒帶學生證的替代方法，肚子很餓又忘記帶學生證連儲值都沒辦法 

  不知道現在有沒有新的替代方案但我上次去沒有學生證什麼都買不了 
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(19) 自從紅茶綠茶改為循環杯，變得很麻煩不想用 

(20) 希望有儲值機 

(21) 可不可以增加報學號就能刷卡的功能？不然學生證不見或是沒帶就有點

麻煩  

(22) 可以增加加值據點 

(23) 收錢跟做食物的人要分開 放入袋子時可以用夾子不要用手 

5. 烹調相關： 

(1) 有一次吃訂餐系統的水餃 結果有一顆只有皮沒有肉 

 

(二)想對工作人員說的話 

1. 辛苦了！*112 

2. 謝謝！*54 

3. 愛你們！*10 

4. 很棒！*6 

5. 阿姨們辛苦了 

6. 辛苦了，東西很好吃，但是雞腿蛋吐司的蛋變成起司有點失望 

7. 之前反彈的豆芽菜氣味真的改善了謝謝 

8. 叔叔阿姨辛苦了！ 

9. 阿姨叔叔們你們辛苦了，謝謝你們讓我們每天都有好吃的東西吃，我吃很飽很開

心謝謝！ 

10.超喜歡你們的！ 

11.謝謝你們每天為我們做的餐點，真的很謝謝你們 

12.叔叔阿姨們，真的非常謝謝你們，我真的好喜歡熱食部，從高一就超級喜歡，而

且鮪魚抓餅是我週末兩天都會超級想念的，而且你們在忙碌都好好跟我們講話，

人都好多，謝謝你們 

13.阿姨和叔叔們人超好，超棒！謝謝你們的付出 

14.辛苦了 你們人都好好 愛你們💕❤️ 

15.謝謝你們這麼用心準備我們的飯菜 

16.謝謝阿姨陪我三年 25000好貴 

17.我真的從來沒有吃過這麼平價好吃的漢堡 

18.辛苦了 你們很棒是中山女高的特色之一！ 

19.謝謝阿姨 肉鬆蛋吐司很好吃 

20.謝謝熱食部阿姨陪伴我三年！ 

21.謝謝你們為我們每天的食物努力! 

22.謝謝熱食部的叔叔阿姨們 你們人都好好最喜歡了！謝謝阿姨每次都幫我撿我的

悠遊卡然後打電話請我去拿 假如沒有阿姨們我的悠遊卡大概重辦好幾次了🥹 

23.辛苦了！熱食部是我在中山數一數二喜歡的地方！！! 

(三)需要調整價格的品項 
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1. 認為需要調降價格的品項 

(1)現在漢堡或抓餅價格都偏貴，常常都在 60~70元間，希望可以調整一下，

謝謝 

(2)覺得雞排應 60 

(3)各品項減少 5元⋯ 

(4)自助餐加個主菜就要 20元 覺得大幅度超過原本午餐 50元左右的預算 

(5)炸物區的食品普遍都偏貴，例如：辣味炸雞球，雞排等等，希望可以調降

價格。 
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二、自助餐區(本區整體滿意度為 74%) 

本區有 322人填寫，9人填寫不完全為無效問卷，有效問卷共 313份。 

滿意度項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

整體 39.8% 34.2% 24.2% 1.9% 0 

菜色選擇 31.3% 36.7% 29.4% 2.2% 0.3% 

餐點新鮮度 31.9% 39.3% 25.9% 2.9% 0 

口味 29.7% 38.7% 28.8% 2.2% 0.6% 

(一)對自助餐區的其他意見或改善建議 

1. 希望量稍微少一點 

2. 菜色時好時壞 

3. 無，整體很優 

4. 太讚啦 

5. 有點太油了 

6. 阿姨真的不要給我這麼多我吃不完 

7. 保溫可以更好，要不然中午就冷掉了 

8. 菜太油，吃多了容易膩，而且洗便當盒要用很多清潔劑才洗得掉  

9. 多一點選擇 

10.之前買過有些菜有加辣椒，雖然可以增加風味，但我覺得有點太辣了 

11.白飯有時候很硬很難吃 

12.有時候會塞車 

13.會有很多買冰或者炸物的人跑來自助餐區刷卡，導致打肉的伯伯常常要去幫她們，

但是這樣要打肉的人就會堵住，所以會變得很慢 

14.有些涼了 

(二)菜色的選擇其他意見、希望新增或減少何種菜色 

1. 希望新增菜色： 

(1) 有時菜色選擇很多都是青菜類，期許看到更多蛋類製品（蒸蛋等） 

(2) 想吃紫米飯～ 

(3) 希望有蛋 例如 多一點紅蘿蔔炒蛋 海帶炒蛋等 

(4) 不太喜歡甜不辣麵筋等加工食品 

(5) 希望可以有蒸蛋！一格一格的那種 

2. 其他意見： 

(1) 我覺得雞腿可以在滷久一點點 

(2)菜量有時多有時少，希望能平均一點 

(3)有些涼了 

(4)茄子！我想吃茄子！自助餐的茄子真的好好吃 

(5)有時候飯太多，菜太少，然後菜又只有那幾樣變化不大 

(三)餐點新鮮度其他意見或改善建議 
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1. 曾經吃過不只一次有不新鮮味道的豬血 

2. 感覺菜普遍偏硬 有些菜裡面有薑絲感覺不太搭 

3. 12.多的時候肉會有點涼 

4. 保溫可以更好，要不然中午就冷掉了 

(四)口味滿意度其他意見或改善建議 

1. 太油*5。 

2. 有點油*8。 

3. 好吃*6。 

4. 整體偏油膩，可以少一點油。 

5. 菜色有時候太油。 

6. 自助餐超好吃，唯一缺點是有點太油，除此之外都很好！ 

7. 有些菜比較油。 

8. 菜偏鹹及油。 

9. 肉類商品都有些過鹹。 

10.有點太重口味了。 
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三、滷味區(本區整體滿意度為 78.2%) 

本區有 404人填寫，5人填寫不完全為無效問卷，有效問卷共 399份。 

滿意度項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

整體 34.9% 43.3% 19.8% 2% 0 

品項選擇 33.7% 41.9% 21.8% 2% 0.5% 

餐點新鮮度 36.1% 36.8% 23.1% 3.8% 0.3% 

口味 34.9% 39.2% 22.4% 3% 0.5% 

(一)對滷味區的其他意見或改善建議 

1. 塑膠袋外面黏黏的有點髒 

2. 數量多一點 

3. 鐵碗拿來拿去有點不衛生，希望可以自己拿袋子就直接夾入自己的袋子裡再結

帳 

4. 希望夾子不要油油的 

5. 通常排隊都排很多人 

6. 袋子每次拿到的時候都油油的 

7. 衛生有待加強 例如醬料或食物可以增加防護 不要直接放在那裡感覺髒髒的 

8. 可以熱一點 

9. 希望可以多放一點鐵碗不然有時候會卡住 

10.寫點單的工作人員會算錯金額、搞錯品項 

11.阿姨要戴手套 

12.不確定杏鮑菇「一份」的份量，可以標明清楚 

13.阿姨的手都一直戳我的食物 

14.希望可以在滷味區旁邊增設借碗的地方 

(二)品項的選擇其他意見或希望新增或減少何種品項 

1. 王子麵可以多一點～～～ 

2. 可多增加青菜 

3. 我很喜歡王子麵但他卻只出現過幾次而已，沒有必要一直追求健康而減少菜品的

選擇 

4. 最近多了很多東西 但感覺腸類可以增加 

5. 希望多一點鴨血、出辣的口味 

6. 希望可以常常有杏鮑菇 

7. 有點鹹但我很喜歡海帶 希望可以多一點 因為常常沒有 

8. 有更多樣的菜色比如說肉片、火鍋料、泡麵 

 

(三)餐點新鮮度其他意見或改善建議 

1. 衛生有待加強 例如醬料或食物可以增加防護 不要直接放在那裡感覺髒髒的 

2. 會有切成四分之一的高麗菜 會擔心沒有清洗乾淨 
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3. 甜不辣沒熟 袋子都油油的 可以提升衛生 至少夾子不是油的 

4. 之前買過乾滷味（沒有加湯）但是各種菜都是冷的，希望能吃到熱的滷味不管有

沒有湯  

5. 有時候滷味菜品的新鮮度很差，豬血糕時軟時硬 

6. 滷味不熱，希望滷味熱一點 

 

(四)口味滿意度其他意見或改善建議 

1. 好油.... 

2. 太油了*5 

3. 有點鹹*6  
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四、線上訂餐系統(本區整體滿意度為 68.2%) 

本區有 479人填寫，7人填寫不完全為無效問卷，有效問卷共 472份。 

滿意度項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

整體 27.3% 40.9% 28.4% 2.7% 0.6% 

餐點選擇 13.5% 33.1% 40.4% 11.4% 1.7% 

飯菜供應量 4.7% 30.1% 53.6% 11% 0.6% 

(一)對線上訂餐系統的其他意見或改善建議 

1. 希望增加訂餐系統的選項（早餐類） 

2. 希望可以增加水餃的品項！！ 

3. .菜的種類可以多元 

4. 我覺得有一些熱食部的常駐品項也可以放上訂餐系統！像是滷肉飯、餛飩麵等

等的 

5. 可供應數量增加，尤其是熱門菜色，不然開放到 10點多也沒用，因為 9點就

數量 0了 

6. 12點去拿餐的時候，餐點溫度溫溫甚至是涼的，這在早餐類的餐點尤其明顯，

希望可以讓箱子更保溫，或是晚一點再做 

7. 系統跑太慢常常要查看菜色要跑很久 

8. 可以多一些選擇 可能一天提供 8種餐讓我們選之類的 

9. 希望蘿蔔糕抓餅可以多多出現在線上訂餐系統 ，這學期到目前為止還沒出現在

菜單過 

10.增添早餐類品項 

11.和自助餐相比 感覺線上訂購的菜量可以再增加 

12.希望滷味可以每天都有線上點餐，供應量可以主菜多一點 

13.便當有時候會有頭髮或塑膠包裝碎片 

14.希望增加選項或是直接全部菜單都可以點 

15.之前有吃過幾次類似蟑螂腳的東西，漢堡裡也常常有眼睫毛，衛生方面希望能

改進 

16.新增吐司類  

(二)餐點的選擇其他意見或希望新增或減少何種餐點 

1. 其他意見： 

(1)希望減少很苦的菜 

(2)希望能增加更多元的主食，像板條或是燴飯 

(3)飯太多了 

(4)少一點湯類的像肉羹、鴨血，抬餐會漏 

(5)可以多增加「帕尼尼」的數量跟出現次數 

(6)多點肉臊米粉和冬粉，然後量可以多一點 

(7)希望鴨血煲可以出現的頻繁一點 
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(8)菜可以不加薑 

(9)希望新增米漢堡 

(10)希望新增飯糰，三角飯糰或長條形的飯捲都很棒 

(三)餐點新鮮度其他意見或改善建議 

1. 餐點菜色選擇 

2. 餐點的口味 

3. 餐點的內容供應量。 

(四)口味滿意度其他意見或改善建議 

1. 有些聽起來很好吃但其實不怎麼樣 

2. 味道跟想像的不一樣 

3. 希望便當主菜能減少炸物，用滷、煎、炒代替。 

4. 湯麵或湯飯的湯有點少，拿到都沒有湯了 

5. 品項多一些 

    6.希望便當菜色多變:豆腐 高麗菜 蛋 

    7. 飯可以多一點或者提供「飯多」、「飯少」的選項 

     8. 不建議線上訂餐出現湯泡飯 因為抬餐的時候灑出來弄的很噁心會沾到其他漢堡類

等只用紙袋裝起來的食物，而且送到我們手中的時候飯都已經把湯吸飽了吃起來不

是很喜歡 

五、早餐區(本區整體滿意度為 85.9%) 

本區有 452人填寫，3人填寫不完全為無效問卷，有效問卷共 449份。 

滿意度項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

整體 43.6% 42.3% 13.3% 0.9% 0 

品項選擇 46.4% 36.4% 14.7% 2.2% 0.2% 

餐點新鮮度 52.2% 35.8% 11.3% 0.7% 0 

口味 51.7% 34.5% 12.5% 1.1% 0.2% 

(一)對早餐區的其他意見或改善建議 

(二)品項的選擇其他意見或希望新增或減少何種品項 

1. 其他意見： 

(1)希望可以新增鐵板麵跟咖啡 

       (2) 希望有增加飯糰的機會 

       (3) 法式吐司嗎？螢幕上好像沒有… 

       (4) 煎餃 

(三)餐點新鮮度其他意見或改善建議 

1. 太多炸物類或肉類/太油 

(四)口味滿意度其他意見或改善建議 

1. 可多一點含有青菜的品項 
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臺北市立中山女子高級中學市有公用房地提供使用－熱食部招租案 

作業說明書 

一、為提供方便、新鮮、安全、衛生、合乎健康、環保之餐點，制訂本校熱食部作業說明

書。（以下簡稱本說明書）。 

二、名稱界定： 

    甲方：臺北市立中山女子高級中學。 

    乙方：熱食部得標廠商。 

    地理位置：本校自強樓一樓(詳如本案行政契約第 1條)。 

三、供應對象： 

（一）供應對象以甲方及經臺北市政府教育局核定供應之教職員工生為限，不得對外營

業（非供餐時間、寒假、暑假及其他假日亦同）。 

（二）供應人數以實際消費人數為準。 

四、供應時間及項目： 

（一）正餐供應以每週 5 天為原則，依學生及教職員工自由消費，週六、日及國定例假

日原則上免於提供，但提供之日若有異動，由甲方於 2 日前通知乙方，乙方應配

合供應餐點。 

（二）供應項目： 

1、早餐(輕食類)： 

(1)時間：06時 30分至 16時 30分。 

(2)內容：中式或西式。 

2、午餐： 

(1)時間：10時 30分至 13時 10分。 

(2)內容： 

A.自助餐：每日供應主菜至少 4種以上；副菜至少 8種以上，11時、12時

至少供應時鮮蔬菜 4 大盤，並應配合時令更換菜色。以上自助餐均任選

主菜 1種，副菜 3種，並附白飯。 

B.其他套餐：提供至少 6 種以上不同風味之餐點(燴飯麵、滷味等)；餐點

設計應參考教育部之「學校午餐食物內容及營養基準」供應。 

（三）以上早、午餐單項餐點價格不得超過新臺幣 50 元整；套餐價格不得超過新臺幣

75元整。 

（四）全天可販賣新鮮水果；同時，各時段亦需配合有「純素」需求之教職員工生可食

用之餐點。另經本校膳食管理委員會決議，可販售冰品，品項為具有 TQF 認證及

義美冰品；請妥善解決電壓、電容量等問題及動線規劃。 

（五）販售方式：除賣場外，為紓解第三(11 時)、四節(12 時)下課尖峰時段人潮，必

需提供線上訂餐(可沿用本校合作社無償捐贈之訂餐系統或由廠商自行提供合適

之系統)。每日至少提供自助餐、其他套餐、輕食 3 大類 6 至 8 種品項，合計至

少 300 份供學生線上訂購；並依訂餐年級不同，送至指定地點：高一為自強樓一

樓靠體適能教室前走廊、高二為自強樓一樓靠教師會側走廊、高三為逸仙樓一樓

靠禮堂側通廊。 

（六）消費方式：為避免賣場供餐工作人員碰觸現金產生衛生疑慮，熱食部賣場採儲值

刷卡方式消費，不收取現金，並須提供順暢之線上訂餐系統。未來視臺北市政府

政策，配合辦理悠遊卡電子支付。 

（七）點餐方式與排隊動線安排：廠商應於規劃設計階段提供未來點餐方式、排隊方式

User
文字方塊
附件2
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等規劃項目，並詳盡規劃人潮疏散方式。 

（八）禁止提供一次性及美耐皿餐具。(可使用本校提供之環保餐具或由廠商自行準備) 

（九）各項供應之餐食項目、時間及價格，倘有變更之需求，須經甲方膳食委員會議決

議方得調整。 

五、乙方應供應健康營養之飲食，於供餐前 1 週開立菜單送本校；確認後，最遲於實施前 1

日上傳至「教育部食材登錄平臺／學校專區／中山區中山女中」，上傳資料含菜色照

片、主食、菜餚所用食材、調味料資訊以供查詢；並同步公告於臉書粉絲專頁，以方便

學生選購。 

六、場地及設備管理：(場地規劃如涉及使用執照變更及室內裝修者，應由乙方向有關單位

申請。) 

（一）場地由甲方提供，乙方自行規劃，場地之裝潢設備，包括：水電瓦斯、排水、排

煙、通風、消防、空調冷氣、不銹鋼鍋具及電腦與周邊設備等，悉由乙方全數建

設裝修，惟施作前需經甲方審核同意且費用由乙方負擔。乙方承攬固著式裝修設

備歸甲方所有，期滿或終止契約後乙方如有故意破壞行為，應照價賠償。營業用

設備損壞或不足，或消耗性器材之維護換新，皆由乙方自行修繕或更新並負擔所

有費用。供餐過程產生之廢棄物，如油、煙、水須由乙方處理至符合政府環保規

範，違者須立即改善，並記錄違規 1點，納入累計終止契約記點。 

（二）為維護場地安全及實際使用需要，乙方應承諾於決標日起 30 個工作日內，完成

以下場地設備之檢視，如有損壞併同完成修繕作業：1.燈具汰換成省電燈具；2.

牆面須平滑不得有凹凸設計；3.獨立電錶運作正常；4.菜單看板運作正常；5.空

調冷氣系統運作正常；6.專線電話運作正常。 

（三）乙方對甲方提供之場地，有維護保養的責任，並保持完整。如需修改或增加設

備，除須符合消防法及建築技術規則等相關法令之規定外，需事先提出書面說

明，經甲方同意後始得辦理，費用由乙方自行負擔。 

（四）由乙方具領保管使用之甲方場地，限供辦理學校餐膳使用，乙方不得夜間留宿或

充作住宅及其他用途，且不得放置供膳以外之器具。在契約屆滿時，如有短少或

損壞，乙方應依原數量及規格照價修復、補足或照市價賠償；若未依上述辦理，

甲方得由保證金內按市價扣除。 

（五）乙方未經甲方同意不得私自加裝電熱設備。 

（六）熱食部所需獨立分支電錶、分支水錶、各種餐具、炊具等設備及各項消耗用品，

甲方未配備者，概由乙方自備。 

（七）為維持食材的品質及訂餐系統正常運作，須設置不斷電系統。 

（八）甲方無償提供部分設備供乙方使用，設備清單詳如附件，相關設備維護費用由乙

方自行負擔。 

（九）因業務需要，而由乙方增置之設備，於契約屆滿（或因故提前終止契約）後次日

起 15 日內（不含例假日），由乙方自行無條件搬離，不得要求甲方收購，若有留

置，以拋棄論。 

（十）甲方提供之建物及場地之損壞維修，除涉及大樓主體結構部分由甲方修復外，其

餘概由乙方自行負擔。 

（十一）乙方對於甲方提供使用之建物、場地等，應於供餐前，投保新臺幣 2,000 萬元

之產物責任保險，其保費由乙方負責，保險受益人為甲方。 

（十二）契約期間必須辦理火險、產品責任險、公共意外責任險。 

七、食物品質管理： 

（一）應符合中央及臺北市政府所頒相關法規。 

（二）依據臺北市食品安全自治條例規定，本市高中職學校設有廚房、熱食供應場所或

https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Ffoodtracer.taipei.gov.tw%2F&ei=OEXQU_HqFsq_uATR0oHwDA&usg=AFQjCNFhSUulbgLTEl16g7_P79R3e17gYg&sig2=N07ip_VnTWCZU-dSUYddcQ
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受委託至前開場所辦理餐點供應者，應申請餐飲衛生管理分級評核認證標章。 

（三）乙方應聘僱營養師或食品技師負責菜單規劃作業，並且不定時至廚房稽核餐食準

備之衛生與安全。 

（四）菜單應由乙方營養師或食品技師擬具，其菜單內容應依據教育部「學校午餐食物

內容及營養基準」，確保營養均衡及菜色口味等變化；若甲方有意見，乙方應接

受，並立即改善。 

（五）乙方應聘僱領有營養師執照者或大專院校餐飲、食品、營養、生活應用、醫事、

公共衛生等相關科系、所畢業，並曾修習餐飲衛生相關課程至少 2 學分者，擔任

餐飲衛生督導工作。列冊應於訂約 2週內報請甲方核備，以便查核。 

（六）各項餐膳食品必須當日製作，不得使用不須再烹煮之半成品或加熱隔餐食物再次

加工。 

（七）乙方應遵守甲方餐膳供應時間，於每餐按時完成（不得於供餐 3 個小時前完成，

以免食物變質），依用膳時間準時供應。餐後進行清潔工作，如甲方上課時間有

特殊更動，應依甲方通知時間供膳。 

（八）乙方供應所需食材須符合食品安全衛生管理法等相關法令，應優先採用中央農業

主管機關認證之在地優良農業產品，食材應符合國家標準或合格工廠產製，具來

源證明，廠商供應之食材，須於供應前提出食材來源及相關證明或公正專業機

構、驗證標章；無驗證標章者，應具有工廠登記食品業者產製或檢附一年內有效

之食品衛生標準檢驗、來源或合格證明，供甲方隨時查驗。廠商應主動送檢，不

定期提供食材檢驗報告備查。 

１、生鮮類：屠宰證明、CAS證明、國產證明。 

２、蔬菜類：農藥殘留檢驗合格證明、無核食證明。 

３、肉類：國產證明、屠宰證明。 

４、玉米、黃豆製品：非基改證明。 

５、加工食品類：CAS證明、國產證明。 

６、味精、沙拉油：具正字標記之廠牌，如該項產品無正字標記廠牌，則須使用

經檢驗合格或合法登記之工廠產品，不得使用包裝不完整及未經檢驗合格之

雜牌食品。 

７、油炸調理時須使用油炸專用油品，且須使用新油不得隔餐使用或使用經由油

脂品質測試結果屬安全範圍之油脂。 

（九）食材採購以符合政府 3章 1Q生鮮食材政策為優先。 

（十）乙方每天（餐）所製作菜餚須保留 1 份樣本，註明日期，封存冰箱冷藏 2 日(48

小時)，以備檢查之用。 

（十一）乙方每日營業上所需用之材料，包括魚、肉、菜、調味品、米、麵等，不得逾

期或任意堆置，亦不得置於地上處理（至少須離地 30公分以上）。 

（十二）所供應之所有飲食應合乎新鮮、健康、人體環保，以助益健康。 

（十三）倘若甲方教職員工生因食用乙方供應之飲食，致發生食物中毒或其他意外事件

經衛生單位證實者，乙方須負擔全部醫療費並承擔法律上之一切責任；其責任

應歸屬於乙方者，甲方得立即要求終止契約及合理賠償並知會臺北市政府教育

局，並列入本市公辦民營評選廠商紀錄參考。 

（十四）乙方所供應餐食中，如發現有異物，甲方得視情節輕重給予警告，並予以罰

款。 

（十五）米菜清洗務求乾淨，蔬菜、生鮮等物品禁止在熱食區域內作前段處理，不新

鮮、發霉、長蟲等品質不良之蔬果必須予以丟棄。 

（十六）處理後之蔬菜可放置冷藏庫內備用，但不得儲藏逾 2 日再行使用，當日未售完
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之菜餚應棄置，嚴禁以前日之剩菜回鍋供應。 

（十七）乙方應接受甲方有關人員之監督，甲方得派員定期或不定期檢驗食材及評審所

製膳食品質與量；亦得要求乙方辦理師生滿意度意見調查，及薦派營養師、廚

師、領班等出席甲方各種會議列席說明，有關缺失應依甲方通知期限改善。 

（十八）乙方如遇特殊情形（停電或其他事故），當日確實無法供應餐食，經報請甲方

查明屬實，須依所提替代方案，供應教職員工生餐食。 

（十九）如遇有特殊情形，甲方有加菜、宴會及餐敘等需求時，乙方應配合辦理，費用

得以另計。 

（二十）每學期至少抽驗一份自助餐餐食送驗，費用由乙方支付。 

八、清潔衛生管理： 

（一）熱食部內外排水系統、水槽、走廊、台階、進貨通道，由乙方每日負責消毒打掃

清潔。 

（二）熱食部內及過濾網每日至少清洗 1 次以上，且須隨時保持清潔，不得有溝泥、頭

髮及污垢之存在。 

（三）熱食部內之炊具、餐具、桌椅及內外環境等，由乙方負責維護清潔。 

（四）乙方應於每日工作結束前，將用具、設備、爐灶、爐台、水溝及環境內外清洗乾

淨，不可留有廢棄物在房內，廢物桶也應清洗乾淨。 

（五）放置垃圾、廢棄物、廚餘之容器須加蓋，必須當日處理清運完妥，不可放置熱食

部內過夜或堆置校園內，及違反廢棄物清理法等相關規定。 

（六）倘有因廢棄物處理不當，經環保局告發，或經衛生局告發衛生不符者所罰之款

項，亦由乙方負責。 

（七）乙方工作人員使用油煙罩時，不可把濾油網拆除，且濾油網須每天清洗。 

（八）依據「臺北市政府禁用一次性及美耐皿餐具執行要點」，乙方提供之炊餐具須符

合規定，並不得有破舊、龜裂及缺口等影響衛生情事。 

（九）乙方清洗炊餐具，均應高溫消毒烘乾，溫度需達攝氏 110度，30分鐘以上，並應

採用市售檢驗合格之食器清潔劑。 

（十）經消毒過的炊餐具，必須置於指定之餐具存放櫃中，存放櫃需為密閉式，以防灰

塵、鼠蟲等進入；不得直接曝露於空氣中。 

（十一）飲食器具、菜櫥及熱食部內各項烹調器皿、環境等，每日至少刷洗 1 次，保持

清潔。 

（十二）冷凍冷藏庫每日至少擦拭 1 次，每星期至少 1 次用清潔劑、消毒劑清洗牆壁、

食物架及地板等。 

（十三）主廚及廚工所使用之抹布，須保持清潔，不得與食物或清洗乾淨之食器接觸，

清潔區與污染區之抹布不得混用。 

（十四）毛巾、抹布，須每日使用有效消毒法消毒。 

（十五）生、熟食之刀具及砧板應分開使用，並以顏色分別標示。 

（十六）洗菜等汙水殘渣，不可往地上傾倒，且應隨時保持地面的乾燥及清潔。 

（十七）每週至少大掃除熱食部 1 次，包括庫房、油煙罩、油脂、油脂截留器、爐灶、

冷凍冷藏庫、調理台、照明燈、抽風機、地面、牆壁、門窗玻璃及桌椅等環境

與設備，並進行廚房內外之消毒，留書面紀錄備查。 

（十八）每個月進行病媒防治檢查與噴藥消毒，並留紀錄備查。 

（十九）每週 1次定期作污水槽之清洗工作，水溝務必清潔暢通。 

（二十）寒暑假開始 1 週內，應將廚房有關之環保設施及廢水槽內積水等清除乾淨，以

上各項作業所需費用由乙方自行負責。 

 (二十一)熱食部衛生與環境清潔等事宜，甲方得不定期檢查，所列缺點乙方應隨時改
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善之。 

 (二十二)熱食部於供餐過程產生之廢棄物(如油、煙、水、垃圾、廚餘等)，應由乙方

依政府環保規範予以處理。 

九、人員管理： 

（一）乙方不得以甲方名義，對外招募人員或招徠生意。 

（二）乙方工作人員應於每學年開學前 2 週內或新進用前接受健康檢查，經公立醫院或

衛生醫療機構檢查合格後，使得聘僱，檢查項目依據「臺北市公共飲食場所衛生

管理規則」，包含 A型肝炎(Anti-HAV IgM抗體、Anti-HAV IgG抗體)、皮膚病、

膿瘡、外傷、結核病(胸部 X 光檢查)、傷寒、腸道傳染病及其他經衛生主管機關

公告不適宜餐飲工作之疾病，均不得從事該項工作。若體檢證明未交予甲方，甲

方得要求停業，一切損失悉由乙方負擔，不得異議。 

（三）乙方工作人員須於每學期開學前 1 個月內或新進用前至醫院或經認證檢驗單位檢

測廚工糞便之沙門氏桿菌、仙人掌桿菌、金黃色葡萄球菌、及志賀氏桿菌等 4

菌，若體檢證明未交予甲方，甲方得要求停業，一切損失悉由乙方負責，不得異

議。 

（四）乙方工作人員應造具名冊，送交甲方備查；如人員有異動（新僱或解僱）均應隨

時以書面通知甲方，新僱人員並應繳交體檢證明交予甲方審查，所需費用由乙方

自行負擔。 

（五）乙方應為新進人員辦理適當之教育訓練，使其執行能力符合生產、衛生及品質管

理之要求，在職從業人員每學年應參加衛生（營養）講習至少 8 小時。各項訓練

應確實執行並做成紀錄。 

（六）乙方應指派現場負責人 1 至 2 人指揮監督乙方工作人員，並負責與甲方溝通、聯

繫及處理偶發事件。 

（七）乙方工作人員在熱食部內，一律穿著整齊清潔之制服、淺色工作衣、止滑工作

鞋、男著帽、女著髮網（以完全覆蓋頭髮為原則），不可赤足或穿拖鞋、涼鞋；

製備食物及供餐時應戴口罩。工作前應先用肥皂洗手；工作中不得抽菸、嚼檳

榔、嚼口香糖、飲食或隨地吐痰、亂丟廢棄物等；手指甲應經常修剪、手指不得

帶飾品，並保持乾淨；電子支付之儲值收鈔人員應與食品作業人員區分，避免汙

染食品。 

（八）乙方工作人員如患有手部膿腫、瘡傷、皮膚病、吐瀉者，應立即停止工作，俟其

痊癒並經醫師證明可以工作，始可恢復工作。 

（九）乙方工作人員須遵守衛生福利部所頒「食品安全衛生管理法」及「食品良好衛生

規範準則」、「學校餐廳廚房員工消費合作社衛生管理辦法」之從業人員規定，並

有義務接受職前及在職衛生訓練課程及服務禮儀等，不得以任何理由拒絕。 

（十）乙方工作人員休息時不得在熱食部內臥躺。 

（十一）乙方工作人員一律禁止居住在熱食部內，熱食部內亦不可晾曬衫褲、鞋襪。 

（十二）乙方及工作人員，不可在甲方提供營業場所範圍內有賭博、酗酒、吸菸、毆

鬥、收留人員、存放違禁物品及其它不法情事，並不得飼養家禽、家畜等。 

（十三）乙方於用餐時間內應指派充足工作人員擔任供餐服務並派員在場督導供膳情

形，工作人員不得與甲方師生發生爭執，若有此情事應報請甲方調解，以弭

爭端。 

（十四）乙方對所屬工作人員應予嚴格考核，僱用前應確認其品行端正，身體健康，謹

慎負責及無不良嗜好，工作期間如違反規定或在餐廳賭博、酗酒等不當行為

者，應立刻停止僱用。 

（十五）乙方應僱用合法勞工，不得僱用未滿 16 歲之未成年人、患有精神病或其他重
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大疾病者，其在工作期間內之安全，由乙方自行負責（其勞保由乙方自行投

保）如發生傷亡等情事時，概由乙方負責。 

（十六）乙方應依食品衛生相關規定僱用烹調從業人員(持刀、持鏟)，委外辦理需 70%

具有中餐烹調技術士證(丙級)，如未符合規定，甲方得隨時終止契約。 

十、供膳管理： 

（一）乙方每日運送材料食品，應依甲方門禁管制辦法管理。 

（二）在契約期限內，非經甲方同意，不得以任何理由擅自停止供餐。 

（三）乙方應有專人，在供餐時間內留在熱食部，以便隨時協調及處理問題，且必須與

甲方完全配合，否則以違約論。 

（四）乙方倘擅自將受託業務頂讓，或委託他人經營，甲方除沒收全額履約保證金外，

並得解除契約，乙方不得異議。倘因此致甲方受到損失時，應負賠償責任。 

（五）乙方提供之食品及使用器皿應定期與不定期接受教育主管機關及衛生主管機關之

抽查。倘有不合格之情形，應立即配合改善，並依以下方式處理： 

１、衛生局抽驗及甲方送第三公正單位檢驗不合格處以限期改善者，違約記點 1

次，並列入累計終止契約範圍；衛生主管機關以限期改善複驗仍不合格者，

除受衛生主管機關之行政處分外，再記點 1 次，列入累計終止契約計點，並

處以衛生機關裁罰之等額罰款。 

２、衛生主管機關抽驗含有害物質予以行政處分者，比照複驗不合格辦理。 

３、前揭抽驗結果均同時知會乙方承做之午餐廚房及其受供應學校。 

４、經 2 次檢查仍不合格或情節重大者，除依衛生法令處理外，甲方得終止契

約。 

５、一年內累積計點達 5次者，終止契約不再錄用。 

十一、廚房設備管理、食物品質管理、清潔衛生管理、人員管理及供膳管理等廚房作業流程

管理相關表單由甲方訂定，乙方應善盡管理之責於每月 10日前繳交相關表單。 

十二、廚房每日供膳結束以前，乙方需指定專人負責水電及瓦斯開關等安全檢查工作，如因

疏忽造成損失，概由乙方負責賠償。 
十三、甲方設有膳食管理委員會，不定時派員督導乙方承辦之膳食衛生、品質及人員服務

等，若經甲方檢查未按規定處理或違反各條款之情事，應做成書面紀錄，第 1 次口頭

警告，第 2 次書面警告，乙方應立即改進；第 3 次以後每次罰款新臺幣 2,000 元，甲

方得視違規情節逕行罰款，累計達 4 次或重大違規經委員會決議後得隨時終止契約，

所有違規紀錄得提供本市辦理學校午餐評選之參考。 

十四、乙方應接受甲方權責單位人員之指揮、監督，如有下列情形者，甲方得予以罰款： 

（一）瓦斯開關未關妥，每次罰款新臺幣 5,000元。 

（二）未經甲方同意，擅自變更供餐內容、價格、供餐時間者，每次罰款新臺幣 2,000

元。 

（三）供應餐食時，如中斷時間超過 10分鐘，每次罰款新臺幣 2,000元。 

（四）營業使用之食品未符合契約規定者，每次罰款新臺幣 2,000元。 

（五）乙方每日每餐之工作人員如有不足者，每不足 1人罰款新臺幣 2,000元。 

（六）供應之膳食如有腐壞、發霉、有危害之物理性異物、蟑螂、老鼠等瑕疵者，每次

罰款新臺幣 3,000元，累計 2次需更換衛生督導人員。 

（七）未依本說明書第七條第十項之規定保存食物 48 小時者，每次罰款新臺幣 2,000

元。 

（八）未依本說明書第八條之規定實施各項清潔（洗）工作及例行性消毒、清運作業

者，每次罰款新臺幣 2,000元。 

（九）工作人員違反本說明書第九條規定抽菸者，第 1 次罰款新臺幣 2,000 元，並逐次
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加倍處罰。違規達 3 次時，通知衛生局依法處新臺幣 2,000 元以上，1 萬元以下

罰鍰。 

（十）工作人員違反本說明書相關規定時，第 1 次罰款新臺幣 1,000 元，並逐次加倍處

罰。 

（十一）以上違規，除罰款外，各記點 1~5 點(由膳食管理委員會決議)，累積記點一年

達 20點，甲方得終止契約，並沒收履約保證金。 

十五、罰款之認定權由膳食管理委員會負責（乙方得列席作申訴或說明），一經認定罰款，

乙方不得異議，如乙方拒絕罰款，以違約論並沒收保證金。 

十六、乙方得設置電子支付系統，相關費用，由乙方自行負擔。 

十七、本說明書列入本校「市有公用房地提供使用-熱食部招標案」契約之一。 



1 
 

「臺北市立中山女子高級中學外食訂購要點」修正對照表 

修正後條文 原條文 說明 

臺北市立中山女子高級中學開放外食

訂購實施要點 

臺北市立中山女子高級中學外

食訂購要點 
 

壹、 依據 

（一）中華民國 108 年 10 月 30 日臺教

國署學字第 1080123703 號函，

有關「學生中午用餐訂購外送食

物」等情建議參考作為。 

（二）中華民國 112 年 2 月 22 日北市

教體字第 11230155432 號函及

112 年 5 月 3 日北市教體字第

1123039264 號函所附本市學校辦

理訂購外食相關作法。 

 增加依據 

貳、目的： 

（一）在合乎教育原則及政令規範下，

培養學生的自治管理能力，強化

組織運作功能。 

（二）尊重學生多元的午餐選擇，並關

注學生用餐安全。 

（三） 提倡師生共同維護環境及環保，

建立正確的衛教觀念。 

壹、目的： 

（一）培養學生自治 

（二）尊重飲食多元選擇 

（三）提倡師生共同維護環境及

環保 

修正目的 

參、 流程及方式 

依據臺北市教育局高級中等學校開放訂

購外食參考原則，從自主管理面向、食

安面向、交通管制、垃圾環保四大面向

進行規劃。 

 增加教育局開放

訂購外食參考原

則的四大面向規

劃 

一、負責對象及外食義工 

(一)負責對象及職責： 

1.班代、副總務股長或指定人員：負責

外食訂購相關事宜。 

貳之一、負責對象及外食義工 

(一)負責對象及職責： 

1.班代、副總務股長：負責外食

訂購相關事宜。 

負責人員可由班

級自行決定 

二、細則 

(一)資格及限制 

1.外送最大數量 

貳之二、細則 

第一條 資格及限制 

1.全校每日訂購班級上限為十個

1. 增加班級整潔

成績優異可多

訂一次外食 

附件 3-1 
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(1)全校每日訂購班級上限為十個班

級，若班級數超過十個，以線上預

定該日的先後順序決定。 

(2)每班每月申請外食基本額度為一

次。 

(3)每次每人最多可訂四份（食物加飲

料為一份）。 

(4)每張申請單的份數上限為班級人數

加上師長每人各四份。 

2.全班均已完成衛生組愛校 

3.為鼓勵整潔成績優異班級，每週整潔

第 1 名的班級，下個月可增加 1 次訂

購外食機會，若名單重複，則由下 1

名次遞補。 

4.為鼓勵無痕飲食，本校另行開放專案

申請，須符合不產生任何一次性餐具

的要求(含容器、紙袋、塑膠袋、吸

管、提袋、筷子…)，無痕飲食不計入

每班每月一次的外食入校額度。由各

班提出無痕飲食申請計畫，審核通過

後，每月至多可增加一次外食。 

班級，若班級數超過十個，以

線上預定該日的先後順序決

定。 

2.每班每月申請外食以一次為限 

3.每次每人最多可訂四份（食物

加飲料為一份） 

4.每張申請單的份數上限為班級

人數加上師長每人各四份 

5.全班均已完成衛生組愛校 

 

2. 推廣無痕飲

食，鼓勵提出

申請 

3. 修正項次編號 

(二)申請流程 

1.基本額度及整潔競賽優勝班級：由負

責人填寫外食申請單，並於訂購日前

一週至膳食委員會 Google 表單預定日

期，再於訂購日前一日放學(16:10 或

表定放學時間)前攜帶申請單至衛生組

辦理登記。填寫完成後須由負責人、

班級導師及衛生組簽章。 

2.無痕飲食：最遲須於活動前 3 個工作

日放學前，檢具申請計畫(含導師簽

章)完成申請，審核通過後始可訂購。 

第二條 申請流程 

由班代或副總務負責填寫外食申

請單，並於訂購日前一週至膳食

委員會 Google表單預定日期，

再於訂購日前一日放學(16:10或

表定放學時間)前攜帶申請單至

衛生組辦理登記。填寫完成後須

由班代或副總務、班級導師及衛

生組簽章。 

 

增加無痕飲食之

申請流程 
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(三)領取流程 

負責人及協助領取學生於指定時段

至警衛室，出示外食申請單換外食

證領取外食（限定面交）。出校門

時，每次每班限定 10 人出校門

（其餘學生可在校內等候），至多

三個班級至校門外領取，提領後收

回外食證。若食物、飲料領取時段

不同，請重新排隊換證。 

(四)領取時間 

每日中午 12：00-12：30 為領取時

段，店家遲到則不在此限，若耽誤

過久影響上課時間請先返班上課。 

第三條 領取流程 

班代或副總務及協助領取學生於

指定時段至警衛室，出示外食申

請單換外食證領取外食（限定面

交）。出校門時，每次每班限定

10人出校門（其餘學生可在校內

等候），至多三個班級至校門外

領取，提領後收回外食證。若食

物、飲料領取時段不同，請重新

排隊換證。 

 

第四條  領取時間 

每日中午 12：00-12：30為領取

時段，店家遲到則不在此限，若

耽誤過久影響上課時間請先返班

上課。 

 

(五)垃圾處理與環保 

1.為響應環保及垃圾減量，訂購外食請

註明不附一次性免洗餐具（如：免洗

筷及免洗湯匙），若有餐具使用需求

請學生自行準備。必要盛裝容器（如：

紙碗、紙袋及塑膠容器）請洗淨後確

實分類回收。 

2.外食產生之垃圾及廚餘須妥善分類、

正確回收與處理，不可隨意丟棄於廁

所垃圾桶、水槽、馬桶及校園各角落。 

3.如有未盡事宜，依校園落實環保政策

規定辦理。 

(六)訂購外食請衡量個人經濟狀況，若

發生訂購糾紛由同學自行處理，與

學校無涉。      

(七)訂購外食請考慮個人健康狀況，若有

身體不適等情況，請立即通報學務處

或健康中心。 

 

第五條 訂購外食請衡量個人經

濟狀況，若發生訂購糾紛由同學

自行處理，與學校無涉。 

      

第六條 訂購外食請考慮個人健

康狀況，若有身體不適等情況，

請立即通報學務處或健康中心。 

 

第七條 為響應環保及垃圾減

量，訂購外食請註明不附一次性

免洗餐具（如：免洗筷及免洗湯

匙），若有餐具使用需求請學生

自行準備。必要盛裝容器（如：

紙碗、紙袋及塑膠容器）請洗淨

後確實分類回收。如有未盡事

宜，依校園落實環保政策規定辦

理。 

 

1. 調整順序 

2. 說明垃圾處理

與環保之處理

原則 
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(八)因應「高中校園飲品及點心販售範

圍」規範，以落實食品安全及學生

健康考量，外食訂購店家可參考以

下政府訊息： 

1.衛福部公告之優良餐飲業者名單。 

2.臺北市政府衛生局成立 iMAP 食藥

粧網路地圖之網路美食外送平台專

區公布外送食品業者之稽查結果，

供學校辦理時宣導上述資訊予學生

作為選購之依據。

（https://imap.health.gov.tw/App_Pro

g/SubjectDelivery.aspx） 

(九)個人健康需求之外食訂購申請 

若有過敏或其他健康因素需長期訂

購外食之學生，需先向衛生組進行

申請（需繳附相關醫生證明或相關

紀錄），申請後需附外食證至警衛室

檢查方可領取外食，食物及飲料總

份數限一份。若為家長臨時送餐

者，需於警衛室登記，由領取人簽

名後領取。 

第八條 因應「高中校園飲品及

點心販售範圍」規範，以落實食

品安全及學生健康考量，外食訂

購店家以衛福部公告之優良餐飲

業者名單為主。 

 

第九條 個人健康需求之外食訂

購申請 

若有過敏或其他健康因素需長期

訂購外食之學生，需先向衛生組

進行申請（需繳附相關醫生證明

或相關紀錄），申請後需附外食

證至警衛室檢查方可領取外食，

食物及飲料總份數限一份。若為

家長臨時送餐者，需於警衛室登

記，由領取人簽名後領取。 

增列外食訂購店

家之參考依據 

 

肆、違規處理 

(一)班級未符合申請條件但仍訂購者，

下個月禁止該班申請訂購外食。 

(二)負責訂購人員未於截止時間內提出

申請(但須於領餐前)，罰負責人愛校

乙次。忘記申請者，罰負責人愛校

兩小時。 

(三)個人未依規定提出申請而自行訂購

外食者，罰個人愛校乙小時。 

(四)無特殊事由，未能在時段取餐者

（店家遲到者不在此限），罰負責人

愛校兩小時。 

(五)申請無痕飲食，實際執行若有違規

情事，或是未適當善後與歸還等，

取消該班下個月專案申請無痕飲食

叁、違規處理 

第一條 班級未申請或經查核發

現超訂者，下個月禁止該班申請

訂購外食。 

 

第二條 負責訂購人員未於截止

時間內提出申請(但須於領餐

前)，罰負責人愛校乙次。 

 

第三條 個人未依規定提出申請

而自行訂購外食者，罰個人愛校

乙次。 

 

第四條 無特殊事由，未能在時

段取餐者（店家遲到者不在此

1.若為負責人的

疏失，以罰負

責人為原則。 

2.增加無痕飲食

違規之罰則。 

3.愛校單位改為

小時 

https://imap.health.gov.tw/App_Prog/SubjectDelivery.aspx
https://imap.health.gov.tw/App_Prog/SubjectDelivery.aspx
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的資格；一個學期違規達兩次，取

消全學年專案申請無痕飲食的資

格。 

(六)時段內值班人員因故未能準時值班

者，可委託代理人代為輪值，並事

前完成申請。若未找代理人，則罰

值班人員個人愛校乙小時；若代理

人未到，則罰代理人個人愛校乙小

時。 

 

限），下個月禁止該班申請訂購

外食。 

 

第五條 時段內值班人員因故未

能準時值班者，可委託代理人代

為輪值，並事前完成申請。若未

找代理人，則罰值班人員個人愛

校乙次；若代理人未到，則罰代

理人個人愛校乙次。 

伍、社團外食 

(一)每社團一學期申請兩次外食為上

限，完成填單後，領取時於校門口

交付核准社團外食申請單即可領

取。 

(二)社團外食須於一週前提出申請，並

詳列外食內容。 

(三)份數以社團總人數加指導老師，每

人兩份為上限。 

(四)領取時間為社團前一堂下課（15：

10），需先完成打掃工作。 

(五)違反上述規定之社團，酌扣社團評

鑑成績，並且該社團幹部愛校服務

乙小時。 

肆、社團外食 

 

第一條 每社團一學期申請兩次

外食為上限，完成填單後，領取

時於校門口交付核准社團外食申

請單即可領取。 

 

第二條 社團外食須於一週前提

出申請，並詳列外食內容。 

 

第三條 份數以社團總人數加指

導老師，每人兩份為上限。 

 

第四條 領取時間為社團前一堂

下課（15：10），需先完成打掃

工作。 

 

第五條 違反上述規定之社團，

酌扣社團評鑑成績，並且該社團

幹部愛校服務乙次。 

 

陸、本實施要點經膳食管理委員會討論

通過，陳請校長核定後實施，修正

時亦同。 

伍、本要點經膳食管理委員會討

論通過，陳請校長核定後實

施，修正時亦同。 

 

 



臺北市立中山女子高級中學開放外食訂購實施要點 

中華民國 110 年 3 月 11 日膳食管理委員會通過 

中華民國 110 年 11 月 9 日膳食管理委員會修正 

中華民國 111 年 1 月 10 日膳食管理委員會修正 

中華民國 112 年 5 月 15 日膳食管理委員會修正 
壹、 依據 

（一）中華民國 108 年 10 月 30 日臺教國署學字第 1080123703 號函，有關

「學生中午用餐訂購外送食物」等情建議參考作為。 

（二）中華民國 112 年 2 月 22 日北市教體字第 11230155432 號函及 112 年 5

月 3 日北市教體字第 1123039264 號函所附本市學校辦理訂購外食相關作

法。 

貳、目的： 

（一）在合乎教育原則及政令規範下，培養學生的自治管理能力，強化組 

織運作功能。 

（二）尊重學生多元的午餐選擇，並關注學生用餐安全。 

（三）提倡師生共同維護環境及環保，建立正確的衛教觀念。 

參、 流程及方式 

依據臺北市教育局高級中等學校開放訂購外食參考原則，從自主管理面向、食

安面向、交通管制、垃圾環保四大面向進行規劃。 

一、負責對象及外食義工 

(一)負責對象及職責： 

1.班代、副總務股長或指定人員：負責外食訂購相關事宜。 

2.副風紀股長：負責督導班上外食訂購情形。 

3.正副環保股長：負責督導班上同學確實將資收物洗淨後分類回收、巡視廁

所內是否有垃圾處理不善等問題。 

以上負責幹部，若班級研議由其他同學負責亦可，惟仍須派人進行值班。 

(二)中午時段輪值辦法： 

由高一、二各班副總務及副風紀，或班級指派兩名同學，兩人一組，每月輪

值一個時段（時段由衛生組委任膳食委員學生代表統計、整理後公佈），一

次輪值半小時，期末以公服或其他辦法獎勵之。值班人員於衛生組登記輪值

時段，若無法值班須找其他同學代理職務。 

二、細則 

(一)資格及限制 

附件 3-2 



1.外送最大數量 

(1)全校每日訂購班級上限為 10 個班級，若班級數超過十個，以線上預定

該日的先後順序決定。 

(2)每班每月申請外食基本額度為一次 

(3)每次每人最多可訂四份（食物加飲料為一份） 

(4)每張申請單的份數上限為班級人數加上師長每人各四份 

2.全班均已完成衛生組愛校 

3.為鼓勵整潔成績優異班級，每週整潔第 1 名的班級，下個月可增加 1 次訂

購外食機會，若名單重複，則由下 1 名次遞補。 

4.為鼓勵無痕飲食，本校另行開放專案申請，須符合不產生任何一次性餐具

的要求(含容器、紙袋、塑膠袋、吸管、提袋、筷子…)，無痕飲食不計入

每班每月一次的外食入校額度。由各班提出無痕飲食申請計畫，審核通過

後，每月至多可增加一次外食。 

(二)申請流程 

1.基本額度及整潔競賽優勝班級：由負責人填寫外食申請單，並於訂購日前

一週至膳食委員會 Google 表單預定日期，再於訂購日前一日放學(16:10

或表定放學時間)前攜帶申請單至衛生組辦理登記。填寫完成後須由負責

人、班級導師及衛生組簽章。 

2.無痕飲食：最遲須於活動前 3 個工作日放學前，檢具申請計畫(含導師簽

章)完成申請，審核通過後始可訂購。 

(三)領取流程 

負責人及協助領取學生於指定時段至警衛室，出示外食申請單換外食證領取

外食（限定面交）。出校門時，每次每班限定 10 人出校門（其餘學生可在校

內等候），至多三個班級至校門外領取，提領後收回外食證。若食物、飲料

領取時段不同，請重新排隊換證。 

(四)領取時間 

每日中午 12：00-12：30 為領取時段，店家遲到則不在此限，若耽誤過久影

響上課時間請先返班上課。 

(五)垃圾處理與環保 

1.為響應環保及垃圾減量，訂購外食請註明不附一次性免洗餐具（如：免洗筷

及免洗湯匙），若有餐具使用需求請學生自行準備。必要盛裝容器（如：紙

碗、紙袋及塑膠容器）請洗淨後確實分類回收。 

2.外食產生之垃圾及廚餘須妥善分類、正確回收與處理，不可隨意丟棄於廁



所垃圾桶、水槽、馬桶及校園各角落。 

3.如有未盡事宜，依校園落實環保政策規定辦理。 

(六)訂購外食請衡量個人經濟狀況，若發生訂購糾紛由同學自行處理，與學校

無涉。      

(七)訂購外食請考慮個人健康狀況，若有身體不適等情況，請立即通報學務處

或健康中心。 

(八)因應「高中校園飲品及點心販售範圍」規範，以落實食品安全及學生健康

考量，外食訂購店家可參考以下政府訊息： 

1.衛福部公告之優良餐飲業者名單。 

2.臺北市政府衛生局成立 iMAP 食藥粧網路地圖之網路美食外送平台專區公

布外送食品業者之稽查結果，供學校辦理時宣導上述資訊予學生作為選購

之依據。（https://imap.health.gov.tw/App_Prog/SubjectDelivery.aspx） 

(九)個人健康需求之外食訂購申請 

若有過敏或其他健康因素需長期訂購外食之學生，需先向衛生組進行申請

（需繳附相關醫生證明或相關紀錄），申請後需附外食證至警衛室檢查方可

領取外食，食物及飲料總份數限一份。若為家長臨時送餐者，需於警衛室登

記，由領取人簽名後領取。  

肆、違規處理 

(一)班級未符合申請條件但仍訂購者，下個月禁止該班申請訂購外食。 

(二)負責訂購人員未於截止時間內提出申請(但須於領餐前)，罰負責人愛校乙小

時。忘記申請者，罰負責人愛校兩小時。 

(三)個人未依規定提出申請而自行訂購外食者，罰個人愛校乙小時。 

(四)無特殊事由，未能在時段取餐者（店家遲到者不在此限），罰負責人愛校兩

小時。 

(五)申請無痕飲食，實際執行若有違規情事，或是未適當善後與歸還等，取消

該班下個月專案申請無痕飲食的資格；一個學期違規達兩次，取消全學年

專案申請無痕飲食的資格。 

(六)時段內值班人員因故未能準時值班者，可委託代理人代為輪值，並事前完

成申請。若未找代理人，則罰值班人員個人愛校乙小時；若代理人未到，

則罰代理人個人愛校乙小時。 

伍、社團外食 

(一)每社團一學期申請兩次外食為上限，完成填單後，領取時於校門口交付核

准社團外食申請單即可領取。 

https://imap.health.gov.tw/App_Prog/SubjectDelivery.aspx


(二)社團外食須於一週前提出申請，並詳列外食內容。 

(三)份數以社團總人數加指導老師，每人兩份為上限。 

(四)領取時間為社團前一堂下課（15：10），需先完成打掃工作。 

(五)違反上述規定之社團，酌扣社團評鑑成績，並且該社團幹部愛校服務乙小

時。 

陸、本實施要點經膳食管理委員會討論通過，陳請校長核定後實施，修正時亦同。 



臺北市立中山女子高級中學 

學生辦理無痕飲食活動申請表 

112年 5月通過 

申請班級  活動日期 月 日星期   點 分 

店家名稱  店家電話  

具體實施計

畫(方式.數

量.善後等) 

 

申請人  導師簽名  

計畫審核 

審核結果 

通過 

不通過 

審核意見 審核人員 學務主任 

 

注意事項 

一、為鼓勵同學使用環保餐具訂購外食，本校另行開放專案申請無痕飲食活動，無痕

飲食不計入每班每月一次的外食入校額度。 

二、訂購店家以臺北市 iMAP 食藥粧網路地圖合格商家為主

(https://imap.health.gov.tw/App_Prog/ListFood.aspx) 

三、無痕飲食活動以班級為單位，一個月可申請一次，最遲須於活動前 3個工作日

16:10前完成申請。 

四、無痕飲食活動須符合不產生任何一次性餐具的要求(含容器、紙袋、塑膠袋、吸

管、提袋、筷子…)，可自備環保餐具、使用環保杯(碗)、循環杯或訂購桶裝飲料

等。若有疑問，請洽詢學務處衛生組。 

五、領取無痕飲食時間為中午 12:00~12:30。 

六、提領無痕飲食時請攜帶此單，務必交給負責師長確認與實施計畫一致，並先連絡

外送員停至外送區（校門右側人行道黃線區域），切勿擋在校門口。 

七、請務必與廠商溝通清楚，實際執行若有違規情事，或是未適當善後與歸還等，取

消該班下個月專案申請無痕飲食的資格；一個學期違規達兩次，取消全學年專案

申請無痕飲食的資格。 

附件 3-3 
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