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為孩子編織一個支持網

台北市家庭暴力暨性侵害防治中心
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家庭暴力問題分析

家庭暴力是世界各國普遍存在的社會問題，臺灣
在近10年來才逐漸備受重視，各縣市政府於民國
88年6月陸續成立家庭暴力防治中心。

家庭暴力不會自動停止或改善，需要當事人覺醒
與外力協助，才可能獲得改善。

家庭暴力嚴重影響家庭和諧與社會安定。

要投入防治與預防是因為暴力會循環，我們要終
止暴力循環
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家庭暴力暨性侵害防治相關法令

家庭暴力防治法

性侵害犯罪防治法

兒童及少年福利法

老人福利法

身心障礙者權益保障法
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跨專業的合作
司法
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及性侵害

防治

社政
家防中心

警政

衛生

教育
戶政

勞工

市政府

單位
民間
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媒體

觀光傳播
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何謂家庭暴力？

家庭暴力防治法第2條第1項第1款規
定：「家庭暴力指家庭成員間實施身
體或精神上之不法侵害行為」。
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家庭成員的定義

家庭暴力防治法第3條：

一、配偶或前配偶。

二、現有或曾有同居關係、家長家屬或家屬

間關係者。

三、現為或曾為直系血親或直系姻親。

四、現為或曾為四親等以內之旁系血親或旁
系姻親。
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兒童及少年福利法

●兒童：未滿十二歲之人

●少年：十二年以上未滿十八歲之人

第三十條規定任何人不得對兒童及少
年有遺棄及身心虐待、剝奪或妨礙受國民
教育機會…

從實務上，父母親違反佔最高比率
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性侵害犯罪防治相關法規

性侵害犯罪防治法

刑法妨害性自主罪章第221-229、332等

還有其他如刑事訴訟法等--
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兒少虐待的類型

父母或主要照顧者持續不當的對待行為，
導致兒童身體受傷、生活照顧匱乏或心
理情緒上的遲緩發展。

肢體虐待

精神虐待

性侵害

疏忽
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肢體虐待

◇包括鞭打、毆、踢、捶、推、拉、甩、扯、
摑掌、抓、咬、燒（燙）、扭曲肢體、揪
頭髮 扼喉或使用工具攻擊等任何足以造
成肢體上傷害之行為。
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疏忽

應為而不為

沒有提供孩子足夠的食物、衣服、住所、
醫療照顧、不讓孩子上學…等。

不該為而為

利用孩子行乞、犯罪，帶小朋友進入賭場、
酒家、色情電影院…等不良場所，或是讓
孩子抽煙、喝酒、嗑藥…等。
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精神虐待

言語攻擊

以言語或語調威脅、恐嚇或企圖貶損他人自尊
的行為，例如辱罵、謾罵對方、恐嚇殺死全家、

威脅讓他再也見不到家人等。

心理或情緒虐待

羞辱、瞪眼、跟蹤、監視、限制自由、破壞對
方心愛的物品、虐待動物、放火燒屋、開瓦
斯…等致使心生畏怖的舉動。
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性侵害

凡違反個人意願，強迫發生性關係或利用
個人從事色情表演、拍色情影片或裸照，
即為性侵害。常見對兒童的性侵害有暴露
身體、看孩子脫衣洗澡、親吻、玩弄孩子
身體、自慰、肛交及性交等。
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管教與虐待的差別

虐待 管教

動 機
憎惡、蓄意傷害 愛護、希望孩子變好

行為表現 情緒發洩、怒氣 理性態度

尺 度 過份的 合理的

身體傷害 留下傷痕的 感覺痛、沒有傷痕
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家庭

☆貧窮
☆失業
☆居住地不穩定
☆金錢管理差
☆關係混亂
☆孤立
☆生活散漫界域侵犯
☆/模糊/糾纏

☆家暴
☆兒虐
☆智障
☆慢性長期疾病
☆精神疾患
☆藥癮/酒癮
☆毒胎兒
☆亂倫

施虐者

☆敵意
☆挫折
☆壓抑
☆暴力
☆上癮
☆失業
☆受創傷的童年歷史
☆約會暴力

成人受暴者

☆無助
☆無力
☆挫折壓力
☆學習來的無助感
☆精神疾患
☆孤立
☆受創傷的童年經驗
☆不愉快的『初次懷孕』
☆（性侵害的結果）

未成年受害者

☆恐懼
☆焦慮
☆害怕
☆無助
☆無望
☆敵意
☆挫折
☆壓力
☆身心症狀

家暴家庭的常態特性

福
利

保
護
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家庭暴力暨性侵害防治中心服務內容
24小時受理家庭暴力及性侵害求助、諮詢及
通報
提供緊急救援、庇護安置、陪同偵訊、出庭
及法律協助
提供心理復健、親職教育及追蹤輔導
協助診療、驗傷及聲請保護令
提供加害人身心治療及追蹤輔導轉介
協助申請各項社會福利補助
職業輔導及居住服務之轉介
性侵害證物代為保管
推廣各項教育訓練及辦理宣導活動
未成年子女監督會面交往及交付服務
其他與家庭暴力及性侵害防治有關之家庭服
務

忠孝新生捷運2號出口



17

臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心
個案服務流程-1

福利
單位

學校
單位

民 眾
警政
單位

醫療
單位

通 報

24小時

專線組服務

A.受理通報 / 求助
1.24小時內完成報案

2.危機處遇

B、接案
1.救援 / 緊急安置

2.訪視

評估處遇

統一求助/案件受理窗口

派案窗口

1緊急救援

2偵察蒐證
3護送
4協助庇護
5保護令聲請
6安全保護措施
7加害人追蹤

1驗傷

2治療

3開立驗傷診斷證明

4身心治療輔導

醫療警政
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臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心
個案服務流程-2

D.成人保護服務

1陪同報案

2醫療服務

3復學輔導

4職業訓練

5緊急安置

6法律服務

7心理諮商

8家屬服務

9諮詢服務

其
他
成
人
保
護

老
人
保
護

婦
女
保
護

C.兒少保護服務

家庭維護

醫療
安置
諮商輔導
職訓
法律諮詢
經濟補助
其他服務

經濟補助
法律服務
庇護安置
自助團體
心理諮商
治療
職訓
其他服務

醫療
安置
輔導
法律服務
家庭教育
家庭關係
協調
其他服務

家庭重整 永久安置

司法行動

服務處遇

其
他
福
利
服
務

職
訓

教
育

輔
導

安
置

醫
療

F.結案評估

E.性侵害保護服務

家外性侵.家內亂倫18歲以下 18歲以上
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兒少保護處理重點

（一）社工調查評估階段

驗傷/身心評估/家庭功能評
估/相關支持系統評估

（二）評估是否進入刑事偵
辦

（三）家庭處遇
1、家庭維繫（孩子留在家中）

2、家庭重建（孩子被帶離）

（四）長久之計

1、返家

2、長期安置

3、出養

關注焦點

一、兒童安全第一（目前）

二、兒童未來居處（回家與
否）（何時）

三、父母親的「再教育」 -
-心理諮商/強制性親職教育
/聲請保護令/生活支持服務

四、兒保法庭之權力—安置
/剝奪親權/改定監護權

五、如何決定什麼是最妥善

的「長久之計」
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人類史上最惡劣的罪行

約瑟夫‧弗里茨（Josef Fritzl）

奧地利狠父囚女亂倫24年 性侵再生7弟妹

現年73歲
被媒體稱為犯下的是
：「人類有史以來最
惡劣的罪行」
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從新聞焦點看社會問題

邱小妹遭
醉父

施虐致死

94.01

彭小妹
遭案保母
同居人
施虐致死

94.08

阿嬤
燒炭後

殺死兩孫

95.02

鄧如雯被
性侵家暴
後殺夫

82
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新聞案件

980414 北市＜賓館安全室主任＞騙當模特兒
性侵7少女

980415  南市失業潮後遺症 受暴男性大增-失業

成了家暴的主因，多數都因男性被害人無法負擔家計，遭受妻子或
兄弟以言語、肢體刺激而引發暴力；另外，父母收入不穩定，兒虐
案件也相對增加。

980422 彰化燙傷女嬰不治 法界：女嬰父親
殺人罪幾乎確立

980422  高雄縣父狠打2歲女 掃把斷小命也斷
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身體上不法之侵害
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7歲男童-遭外婆以開水燙傷，致身體大範圍燙傷
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父虐10歲女 當狗牽上街



26
26



27
27



28

通報時需提供的資料

請您儘可能提供下列資料：
被害人的姓名、地址和出生年月日

兒少保案件：孩子家長或監護人的姓名、住址、聯絡電話
（手機、家中、工作場所）

您所得知的疑似受虐情形

可能涉嫌施虐的人

果您已通報過，但是又發現新的傷口或被虐的情形，請您
再度通報



29

責任通報流程

受理通報窗口

通報及諮詢專線 23961996 分機 226-227

113 婦幼保護專線

通報表傳真電話 （02）23960177

完成通報之定義

緊急情況時可先以電話通知社工員處理，並於24小時內完成傳送「家庭暴力與

兒童少年保護事件通報表」或「性侵害犯罪事件通報表」，

並確認通報表完成傳送。

通報確認

23961996 分機 226-227

口頭說明已通報某案件
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通報表類型

性侵害通報表

家庭暴力通報表
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安置中兒少保護個案相關系統

學校

寄養家庭／安置機構

寄養社工／機構社工

家暴中心社工

兒少保護個案
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當事人/及其家
庭成員

七彩服務

驗傷

報警

安全

住所
經濟
補助

心理諮商

法律諮詢

法庭協助
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協助或代為聲請保護令

保護令之聲請程序（家暴法 § 12）
以書面聲請為原則，但被害人有受家暴之

危險者，檢察官、警察機關或直轄市、縣
（市）主管機關，得以言詞、電信傳真或其
他科技設備傳送之方式聲請，並得於夜間或
休息日為之。

聲請保護令：緊急保護令、暫時保護令、通常
保護令
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家庭暴力罪及違反保護令罪

警察機關進行刑事案件筆錄、蒐證、及函送地檢

署。

家暴及違反保護令現行犯，警察應逕行逮捕，並

依刑事訴訟法第92條規定處理。

雖非現行犯，但認其犯家暴嫌疑重大，且有繼續

侵害家庭成員生命、身體或自由之危險，而情況

急迫者，警察得逕行拘提之。
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安置服務

兒少:親屬寄養.寄養家庭.安置機構

婦女:庇護機構.慧心家園

老人:安養護機構.護理之家

身障:養護機構.康復之家
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經濟補助

急難金

特殊境遇家庭補助（緊急生活扶助、子女生

活津貼、子女教育補助）

性侵害被害人補助（緊急生活費用）

低收入戶

馬上關懷
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法律扶助/法庭服務

法律扶助基金會

家防中心法律諮詢

家庭暴力事件聯合服務處方案
91年起率先委託「財團法人台北市現代婦女基金會」辦理 ，提
供法律諮詢、陪同出庭、調解、個案服務、轉介服務等協助。

‧目前臺北地院新店分院及士林地院皆設有家暴事件服務處

‧法律訴訟補助

‧法庭模型/法庭服務
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心理諮商輔導

家暴

兒少:父母或照顧者親職教育輔導(行政處
分:8-50小時) 、個案當事人及其家人心理諮
商輔導

婚暴：心理復健費用補助(15次得延長)
性侵：心理復建費用補助（ 15次得延長）
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醫療協助

醫療院所提供驗傷醫療
家暴防治中心社工帶兒少驗傷醫療掛帳-向家暴防
治中心申請核銷
婚暴個案自行就醫/婚暴個案帶孩子驗傷就醫掛
帳—向社會局婦幼科申請核銷
個案未帶健保卡

健保給付-等六個月仍未補卡則再向婦幼科申請(跨年度
也沒關係，仍可核銷)
健保不給付-當月即可向婦幼科申請核銷（如掛號費
【性侵案】、驗傷證明書費、毒藥物檢驗、避孕及性
病篩檢、流產及生產醫療費等）
不清楚請洽社會局婦幼科
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監督子女交付與會面方案

法源依據

臺北市家庭暴力事件未成年子女會面處所設置辦法。

臺北市監督家庭暴力未成年會面交往與交付子女處
理規則。

服務目標與宗旨
為讓未成年子女與因家庭暴力而非同住
父母親仍能維持聯繫，由第三人或機關
團體協助建立一個安全而中立的會面與
交付環境，讓非同住父母有機會與未成
年子女持續親子間的情感連結。現委託
北區家扶中心執行此方案，會面地點設
在信義分局8樓。
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家庭暴力加害人處遇計畫-衛生局主責

受法院囑託進行審前鑑定

依據衛生署所訂家庭暴力加害人處遇計畫第8條「家
庭暴力防治中心應成立相對人鑑定小組，依法院囑
託鑑定相對人有無施以處遇計畫之必要」

安排聯繫加害人完成處遇計畫

依據衛生署所訂家庭暴力加害人處遇計畫第15條
「防治中心接獲法院裁定完成加害人處遇計畫，應

安排至適當之執行機關接受治療或輔導…。」

臺北市加害人處遇計畫執行機構

家庭暴力暨性犯罪處遇協會

聯合醫院松德院區

衛理協談中心

由各分局家防官轉交保護令裁定輔導通知
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一站式服務-提供被害人整合式服務

忠孝院區

社工（陪同）

醫療（檢傷）

警政（筆錄）

司法（減述）

98年婦幼院區
及陽明院區亦
設置一站式服
務
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最後的提醒

24小時保護專線：113

終止暴力每個人都有責任，選擇不會施暴的人交往，遇

到衝突願意用友善溝通的方式面對處理，即便你過去有

過目睹暴力或有被施暴的經驗，你有能力讓生活變得更

好。這樣就可以免除孩子受虐、更可以避免因暴力的代

間循環而造成下一個暴力家庭。

防治中心將依法對通報人的身份加以保密。
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透過通力合作
我們才能讓孩子順利前進



謝謝各位，敬請指教


